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La minera y comercializadora de mineral de
hierro beneficiado Minas Mineracao, con sede en
Belo Horizonte/MG, buscaba optimizar la
implementacién de un sistema de gestion
integrado conforme a los requisitos de las
Normas ISO 9001, 14001, 27001 y 31000.

Con poco mas.de unano de uso del Sistema
Interact Suite SA, la matriz obtuvo la certificacion
en-1SO-9001 y confirmo la. adhesiéon a ISO 31000.

Ya en abril de 2024, Minas Mineragcao paso por
unanueva auditoria en la que, ademas de
mantener sucertificacion en SO 31000, se

convirtié en referencia-en gestion de riesgos
segun la opinion de una de las mayores
empresas certificadoras ISO del mundo.
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» MINAS MINERAGAO

Minas Mineracao LTDA es una minera y
comercializadora de mineral de hierro
beneficiado fundada en 2019 con sede en
Belo Horizonte/MG. Opera en Sabinépo-
lis, Ouro Branco y en la Terminal de
Cargas de Sarzedo. La empresa se desta-
ca por realizar el beneficio del mineral en
seco, lo que elimina el uso de presas y
hace que el proceso sea mas seguro y
sostenible, brindando seguridad a la
comunidad local, sus empleados y contri-
buyendo a la conservacion del medio
ambiente.

La empresa tiene experiencia en la opera-
cion de minas de hierro de pequeno y
mediano tamano.

Para alcanzar sus objetivos, Minas Mine-
racao valora las practicas de excelencia, el
desarrollo humano y el uso de tecnologi-
as innovadoras. La empresa estandariza
las buenas practicas adoptadas a través
de la implementacion y mantenimiento
de un sistema de gestion basado en
Normas ISO de calidad, medio ambiente,
seguridad de la informacioén y gestion de
riesgos.

Siempre enfocados en el desarrollo soste-
nible y buscando la diversificacion de su
oferta de servicios, Minas Mineracao tam-
bién desarrolla investigaciones minerales
para diversos sectores.

Equipo de la sede de Minas Mineragao con certificado ISO 9001
y certificado de adhesion a ISO 31000.
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Minas Mineracao buscaba implementar
un sistema de gestion integrado confor-
me a los requisitos de las Normas ISO
9001, 14001, 27001 y 31000. Ademas, nece-
sitaban un sistema de gestiéon integrado
a través del cual fuera posible identificary
gestionar los riesgos del negocio, garanti-
zar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, la seguridad de los
trabajadores, la seguridad de la informa-
cion, la proteccion del medio ambiente y
la prevencion de la contaminacion.

En enero de 2022, iniciaron la implemen-
tacion del Sistema Interact Suite SA, que
rapidamente se convirtio en parte de la
rutina de la direccion y los empleados de
Minas Mineracao, siendo una de las prin-
cipales herramientas de trabajo por
tratarse de un entorno seguro y controla-
do para el archivo de documentos y gesti-
on de informacion critica de la empresa.

\P SISTEMA DE GESTION

CENTRALIZADO

El uso de la herramienta se volvid esen-
cial, principalmente en lo que respecta a
la alimentacion, monitoreo y analisis de
indicadores, asi como para la creacion,
monitoreo y verificacion de acciones.

Ademas, después de la implementacion,
fue posible crear tickets de Ilamados,
registros de no conformidades, riesgos y
oportunidades de mejora, y diversos
formularios especificos con fases de
aprobacion y monitoreo de fechas.

Con todas estas y otras funcionalidades,
el Sistema Interact Suite SA permitié que
toda la informacidn relevante al sistema
de gestion se centralizara en un Unico
entorno, facilitando la interaccidon entre
los sectores relacionados al mismo
tiempo que permite restricciones de
acceso a informacion especifica.

Con poco mas de un aflo de utilizacién del sistema, la matriz obtuvo la certificaci-
on en ISO 9001y confirmé la adhesion a ISO 31000. En abril de 2024, |la matriz fue
recertificada en la Norma ISO 9001:2015 y actualizé la adhesion a ISO
31000:2018, sin ninguna no conformidad en ambos casos. El alcance certificado es
"Comercializacion de mineral de hierro beneficiado". Actualmente, la empresa
estd buscando la certificacion de otras unidades en estas normas y también esta
en proceso de implementacion de ISO 14001 y 27001.
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Filipe de Alcantara y Natalia La-Badié Dolabela,

profesionales responsables de la implementacién
de la Solucién de Gestion de Calidad en Minas Mineracao.

» IMPLEMENTACION

La implementacion del Sistema Interact
Suite SA fue facilitada por el hecho de que
la responsable del proyecto, Natalia La-Ba-
dié, habia participado en la implementaci-
on del sistema en los anos 2014 y 2015 en
otra institucion en la que trabajaba y por
haber actuado en ese periodo hasta 2021
tanto como superusuaria como adminis-
tradora del sistema.

El Analista de Calidad, Filipe, que inicid su
trayectoria en Minas Mineragao en mayo
de 2022, también habia operado el siste-
ma como superusuario de 2020 a 2021y
por su intensa dedicacion al trabajo se
convirtié en experto en relacién a la para-
metrizacion y aplicacion de las herra-
mientas del sistema.

Se necesitaron solo 65 horas de consultoria, entre enero de 2022 y abril de 2023
(un poco mas de 4 horas por mes, en promedio), para la implementacién completa
de los moédulos: SA Governance Manager, SA Document Manager, SA Project

Manager, SA Risk Manager, SA Occurrence Manager, SA Competence Manager
y configuraciones iniciales en SA System Manager.
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PROYECTO EN
NUMEROS

La direccion, desde el inicio del proyecto, reco-
2 nocia y apostaba por los beneficios que la em-
MUDULUS presa tendria con la implementacion del siste-
IMPLEMENTADOS ma de gestion. Los gestores, por su parte,
tardaron un poco mas en familiarizarse con el
sistema y adherirse a las herramientas de ges-
tién, como generalmente ocurre cuando hay
cambios en los procesos en cualquier empre-
sa.

Durante el periodo de implementacion, el
equipo de Procesos realizé unas 300 reuniones
y capacitaciones para la formacion de los ges-
tores y el personal sobre el sistema de gestion.

Como la empresa tenia poco tiempo de opera-

HORAS DE, cion, la cultura y los habitos establecidos
GUNSULTURIA fueron gradualmente reemplazados por acti-
vidades estandarizadas con resultados tan
buenos o mejores de lo esperado. Actualmen-
te, la cultura de seguridad y la busqueda de la
excelencia forman parte del dia a dia de la
gran mayoria de las personas que trabajan en
la empresa

En abril de 2024, la matriz fue recertificada en
la Norma ISO 9001:2015 sin no conformidadesy
actualizd la adhesion a la ISO 31000:2018, tam-

bién sin ninguna no conformidad, siendo
CAPACITACIONES sgﬁalada como una referencia en gestién f:le

riesgos por el evaluador. Ambas auditorias
fueron realizadas por DNV - Det Norske Veritas

Ltda — Business Assurance, una de las mayores
empresas de certificacion ISO del mundo.
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» SOLUCIONES UTILIZADAS

[Implantar la Solucion de Gestion de la
Calidad era uno de los primeros pasos
para obtener las certificaciones ISO en
Minas Mineracgao. Esta solucion tecnolo- :
gica reune la gestion estratégica por Z PLANEAR

planes de accién e indicadores, la gestidn e e s
documental, la gestion de ocurrencias, g

auditorias y control de riesgos. En total, S EJECUTAR
son cinco herramientas modernas vy oY FEOEINE GESTIONDE S RS

organizacionales LA CALIDAD las no conformidades,

documentos y riesgos.

agiles que resultan en mayor seguridad
para quienes buscan la excelencia en
gestion y la obtencién de certificaciones , VERIFICAR

Analice el desempefio
de su organizacion y realice

y acreditaciones como ISO, ONA y Joint . Jo il cricos y gerencines
Commission International. Ademas de
esta solucion, Minas Mineracao también
adquirié el SA Project Manager, que per-
mite la planificacion y seguimiento de
proyectos de manera integrada en un
solo sistema.

SA Governance Manager ‘

Este es el mddulo clave de la Interact Suite SA para el Gobier-
no Coorporativo. Integrado con los demas modulos, ejecuta
con maestria una gestion de excelencia. A través de él es
posible el monitoreo de todas las perspectivas de su empre-
sa con mejor desempeno. La herramienta garantiza resulta-
dos consistentes y la certeza de que sus negocios sean exito-
SOsS.

SA Document Manager -

ONON

Con este modulo es posible estructurar las categorias de
documentos de acuerdo con las etapas del ciclo de vida y sus
responsables. Permite elaborar, liberar, verificar, aprobar y
disponibilizar el documento versionado para su publico obje-
tivo. Es posible definir el portafolio de documentos de colabo-
radores por estructura organizacional, cargo o individualiza-
do.
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SA Occurrence Manager ‘
OO0e

Con un workflow amplio y funcional, el SA Occurrence Mana-
ger permite gestionar sistematicamente el avance de todas
las etapas del registro y analisis de las acciones correctivas,
preventivas y predictivas de su organizacion. El diagrama de
Ishikawa se utiliza en este mdédulo para facilitar la identifica-
cion de causas probables de no conformidades e incidentes.

SA Competence Manager -
(ONON )

Competence Manager es la solucion para la gestion por com-
petencias y desarrollo humano 4.0. Con esta herramienta es
posible mejorar las competencias de sus talentos y elaborar
planes de carrera. Gestiona las competencias, habilidades y
actitudes de los colaboradores con enfoque en criterios defi-
nidos.

SA Risk Manager

ONON

SA Risk Manager es la soluciéon para la gestiéon corporativa de
riesgos. Sistema para quienes buscan cumplir con los requisi-
tos de las principales normas como COSO - ERM (COSO 2017)
e ISO 31000. El SA Risk Manager permite identificar, analizary
auditar las practicas de control con el objetivo de evitar la
materializacion de los riesgos estratégicos, de procesos,
proyectos, financieros, ambientales, legales, entre otros.

SA Project Manager _

ONON )

El mdédulo SA Project Manager permite la planificacion y
seguimiento de proyectos de acuerdo con las fases de su
ciclo de vida. La planificacion y seguimiento de proyectos de
forma integrada en un solo sistema. Ademas, la herramienta
permite la gestion del alcance, cronograma, costos, recursos,
calidad, comunicaciones, riesgos, partes interesadas e inte-
graciones de un proyecto.
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Al utilizar el Sistema Interact Suite SA, fue posible
configurar y capacitar a los usuarios y alcanzar dos
certificaciones en poco mas de un ano desde la
implementacion del Sistema de Gestion. Con el sistema,
es posible alimentar, monitorear y analizar los
indicadores; crear, monitorear y verificar nuestros planes
de accion. Permitio crear tickets de llamados, registros
de no conformidades, riesgos y oportunidades de
mejora; y diversos formularios especificos con fases de
aprobacion y monitoreo de fechas. Permitio crear y
gestionar todos los proyectos, desde su aprobacion, los
ciclos de planificacion y ejecucion, hasta la conclusion.
También fue posible registrar, monitorear y evaluar los
controles de riesgos mediante el sistema. En el mdédulo
de documentos existe la posibilidad de realizar la
gestion documental desde la validez; control de copias
controladas; historial de versiones; control de acceso y
archivo. Con todas estas y otras funcionalidades, el
sistema se convirtio en una de las principales
herramientas de trabajo, siendo también un entorno
seguro y controlado para el archivo de documentosy la
gestion de informacion critica de la empresa. Ademas
de las certificaciones alcanzadas, esperamos obtener
muchas mas, en relacion con la organizacion de los
procesos, siempre proponiendo mejoras al Interact para
hacer el Sistema de Gestion Integrada de la empresa
cada vez mejor y mas seguro.

FILIPE DE ALCANTARA
Analista de Calidad
Minas Mineracao
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El Interact es un software que impacto positivamente al
Departamento Juridico de Minas Mineracao, una
herramienta capaz de acercarlo a los demas sectores
operativos y de proyectos de la empresa. Brindo visibilidad a
la direccion respecto al desempeno de los abogados
internos y la medicidn de cualquier demanda. La
estandarizacion de los procedimientos y la organizacion de
los documentos internos nos permitidé obtener la
certificacion para la empresa, manteniendo archivado todo
el historial, proporcionando asi, seguridad juridica.

LAIS TEIXEIRA
Gestora del Departamento Juridico

Minas Mineracao

La Minas Minera¢cao no solo mantuvo la certificacion en la
ISO 31000, sino que también se convirtid en referencia en
gestion de riesgos, segun la opinion de una de las
mayores empresas certificadoras ISO del mundo.

Esto significa que hemos alcanzado parte de la mision de
la empresa, definida en la planificacion estratégica, y que

estamos en el camino correcto. Es el cierre de un ciclo de
mucho trabajo y compromiso . ﬂ
=\

NATALIA LA-BADIE DOLABELA 3
Gestora de Procesos
Responsable del SCl de
Minas Mineracao
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La implementacion de un sistema de Gestion de |la Calidad
es un proceso desafiante, tanto para la organizacién como
para los colaboradores, motivo por el cual requiere
planificacion y cambios culturales en la empresa. La
implementacion del SA en Minas Mineracao fue un éxito
debido al compromiso de todo el equipo. El movimiento
realizado se convirtido en un hito importante en la gestion
de la empresa, y los resultados obtenidos proporcionaron
una mayor eficiencia e integracion de los procedimientos
institucionales. Con la utilizacion del SA, los procesos
guedaron todos centralizados en una Unica herramienta,
asi Minas Mineracao gand agilidad y eficiencia en sus
procesos. También se observd un mayor compromiso de
los colaboradores, ya que ahora saben exactamente donde
estan y como ejecutar sus rutinas diarias.

ANDREIA VITOR
Consultora de Proyectos y Negocios
Interact Evolution ¢
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@ 0800 643 5100
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