J) Interact’

CASO DE SUCESSO

Hospital Sao Vicente de Paulo

Fundado em 1918, em Passo Fundo - RS, o hospital Sao Vicente de Paulo possui 63.000 m? de
area construida, onde realiza mais de 1 milhdo de atendimentos ao ano. E um hospital regional de
grande porte, com abrangéncia superior aos dois milhdes de habitantes. Como missao, visa
"Promover servigos e solugoes de exceléncia em saude, de forma sustentavel, para melhorar a
qualidade de vida das pessoas”. Além disso, é certificado como hospital de ensino e cenario de
pratica para mais de 1.000 estudantes.
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NECESSIDADES:

e Melhorar a comunicagao entre as areas;

e Envolvimento de todas as areas visando a melhoria da gestao;
e Rapidez e confiabilidade na tomada de decisdes;

e Melhoria nos processos;

e Organizacao documental.



SOBRE O PROJETO

Principais desafios:

e Curto prazo entre o inicio do projeto e acreditagao;

e Equipe reduzida;

e Grande volume de informacoes;

e Necessidade de criagao e disseminagao de um novo plano estratégico;

e Precisa redesenhar o organograma;

e Falta de informacgao de qualidade e necessidade de melhorar as informagao existentes.

Solugao adquirida e modulos integrados:

PLANEJAR

Defina seus objetivos,
estratégias e métricas sistematizados
em um planejamento corporativo.
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processos e cultura operacionais e gerencie

organizacionais. QUALIDADE as ocorréncias,

documentos e riscos.
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VERIFICAR

Analise o desempenho
da sua organizacao e realize
as analises criticas e gerenciais.

SA
Risk
Manager
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SOBRE A IMPLEMENTAGCAO:

No inicio do projeto, o hospital utilizava alguns controles e processos em sua gestao, mas ainda
nao possuia um sistema implementado, nem um planejamento estratégico definido para todos os
niveis da instituicao. Paralelamente, o hospital buscou acreditagao em qualidade e servigo. Essas
foram as razdes para contratar a solugao de Gestao da Qualidade da Interact.

e O primeiro passo foi a definigao das equipes e responsabilidades, alinhando as tarefas para tornar
0 processo mais agil. Foram formados 3 comités: Riscos, Planejamento Estratégico e Qualidade.

e O segundo passo foi a divisao do projeto em semanas de trabalho e suas entregas. Para cada
comité, houve diferentes momentos de implantagao, sendo: mapeamento, construgao e revisao das
informagdes e alimentagao dos dados no sistema.

e O terceiro passo foi a capacitagao dos usuarios nas suas responsabilidades no sistema.

A divisao do projeto em etapas menores possibilitou a realizagcao de um ciclo completo de
aprendizado semanal.



RESULTADOS

Os resultados dos projetos foram logo apresentados na rotina da organizagao: as informagoes de
planejamento, qualidade e risco tornaram-se presentes em uma unica plataforma, facilitando o
acesso as informagoes, monitoramento, analise e tomada de decisdes.

O projeto permitiu a descentralizagao do processo decisorio, a disseminagao do planejamento
estratégico e a melhor definicao de responsabilidades, gerando maior uniformidade de objetivos
entre todos os niveis da organizagao.
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melhoria dos niveis de qualidade no atendimento, gestao, comunicagao el
e seguranga do paciente e consequente redugao dos riscos inerentes
ao processo de assisténcia a saude e nao conformidades.

Este trabalho foi reconhecido ao receber acreditacao do Hospital pela
Organizacao Nacional de Acreditagao - ONA, nivel 01. A certificagao _ —
assegura critérios de seguranga em todas as areas. OJ\J/\ -

BENEFICIOS PERCEBIDOS

¥ Melhora significativa na gestao;
4" Melhoria na comunicacao;
# Facilidade na analise e decisdes;

#4 Melhoria no envolvimento desde a alta direcdo até os niveis mais inferiores.

DEPOIMENTO

"A ferramenta sugere, ou melhor, faz com que haja mudanca principalmente de cultura. Faz com que
todos comecem a ir para o mesmo sentido, possibilitando melhoria continua na gestao e
consequentemente resultados.”

Cesar Augusto Fontana
Controller do Hospital Sao Vicente de Paulo
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Solugdes estratégicas e inteligéncias corporativa
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