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CASO DE EXITO

FUNDACION HEMOMINAS

La Fundacion Hemominas tiene como objetivo macro garantizar la unidad de mando y la direccion de
las politicas estatales relacionadas con hematologia y hemoterapia, garantizando el aporte de sangre
a la poblacién, componentes y productos sanguineos de buena calidad.

Ademds de trabajar en las dreas de hemoterapia (donacion de sangre) y hematologia (diagnético
clinico y de laboratorio), la organizacién realiza estudios, investigaciones y actividades de ensefianza
con el fin de difundir el conocimiento a la comunidad cientifica y al publico.

Actualmente, se esta implementando el Centro de Tejidos Bioldgicos de la Fundacion Hemominas
(Cetebio), que serd el mayor centro publico integrado de América Latina de colecta, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de tejidos y materiales bioldgicos en bancos de médula ésea, de
sangre de cordon umbilical y de placenta, de sangres raras, de piel, de tejidos musculo-esqueléticos y
de valvulas cardiacas.

Su vision: “Ser reconocida como una organizacion
de excelencia mundial en los servicios de salud”



DATOS DE LA FUNDACION HEMOMINAS
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Belo Horizonte 2.000 Metodologia BSC Mapa estratégico alineado
MG - Brasil Empleados con el Plan Minero de
desarrollo de Minas Gerais

23 Unidades 7 centros de sangre 9 Hemonucleos 7 Centros de colecta
Operacional y transfusion

OBJETIVO

El gerente de Desarrollo Institucional de Hemominas, Sandro Ribeiro Campos Junior, explica que para
garantizar el monitoreo adecuado de los resultados estratégicos y operacionales establecidos en la
planificacién estratégica, la Fundacién sintié la necesidad de utilizar herramientas de gestién mas
avanzadas, seguras y dinamicas, las cuales permitieran integrar los procesos, sectores, unidades y la alta

gerencia de la institucion.

LOS PROYECTOS
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Manager

Implantacion del médulo SA Performance Manager en la Administracion Central de la Fundacion
Hemominas para gestionar los indicadores estratégicos de la organizacion

* Etapa 1 - Entrenamiento del equipo de gestores del proceso para operacion del médulo;

* Etapa 2 - Preparacion de la estructura y liberacion de indicadores;

* Etapa 3 - Entrenamiento de los equipos respecto a la alimentacién de indicadores, agendamiento de

reuniones y andlisis critico.

SA
m Occurrence

Manager
Con el avance en el proceso de implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad, la alta gerencia de la
Fundacion Hemominas decidié ampliar el uso de la Suite SA Strategic Adviser para todas las unidades que

componen la institucién e incluir el médulo SA Occurrence Manager para gestionar las no conformidades.
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La Fundacién Hemominas adapté sus procesos de gestion estratégica a los requisitos ONA (Organizacion
Nacional de Calidad de Brasil) e ISO. Asi, la estructura de la Planificacién Estratégica en el moédulo SA
Performance Manager y los procesos fueron reformulados, en las siguientes etapas:

+ Etapa 1 - Entrenamiento del equipo de gestores de los procesos que serian migrados al sistema;

- Etapa 2 - Andlisis critico de los médulos SA Ocurrence Manager y SA Performance Manager para adecuar
los procesos ya implementados en la Fundacién Hemominas;

- Etapa 3 - Personalizacion de funciones del sistema para ajustarse a los procesos y requisitos ONA e ISO;

- Etapa 4 - Creacion de estructuras internas de los médulos a utilizar;

- Etapa 5 - Entrenamiento de los equipos que utilizarian el sistema (en esta etapa se capacitaron mas de 200
servidores);

- Etapa 6 - Réplica de los entrenamientos en la Unidades de la Fundacion.

BENEFICIOS Y RESULTADOS

Para los procesos: Para gerentes y usuarios:

+ Automatizacién de actividades; * Mejor acompafiamiento de los flujos de los procesos;
+ Fortalecimiento de la trazabilidad; - Consulta en cada etapa de los flujos;

* Mejora en la integracion de los procesos en la Red; « Visualizacion del proceso en su totalidad;

* Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad; » Emisién de informes;

+ Mayor transparencia; « Facil busqueda de informacién relativa al proceso;

+ Alerta de pendientes automatizado; » Mejora en la gestion de los procesos;

* Integracién al e-mail. - Mayor acceso a la informacién para consulta;

» Mejora en el acceso general a los procesos.

TESTIMONIO

“La Suite SA permitié la integracién entre los procesos de Gestion Estratégica y Gestion de la Calidad,
proporcionando una gestion organizacional mas efectiva y dindmica. La version Web del sistema fue muy eficiente,
ya que permitio insertar la informacion (indicadores estratégicos, acciones estratégicas, planes de accion y gestion
de las no conformidades) de forma descentralizada en toda la Red Hemominas. Esta movilidad permite tener mayor
agilidad en loa flujos, mayor seguridad en la informacidn, automatizacion de las actividades, fortalecimiento de la
trazabilidad, mejora en la integracion de los procesos en la red, fortalecimiento de la Planificacién Estratégica y del
sistema de Gestion de Calidad".

Sandro Ribeiro Campos Junior - Gerente de Desarrollo Institucional — Direccién de Actuacién Estratégica
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