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CASE DE SUCESSO

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) é wuma instituicdo publica e
universitaria, integrante da rede de hospitais
universitarios do Ministério da Educacgao
(MEC) e vinculada a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Desde 1971,
figura como um dos principais esteios da
assisténcia publica a saude da populagao
gaucha, oferecendo atendimento de
exceléncia e alta complexidade em amplo rol

de especialidades.

A exceléncia do HCPA é certificada pela
Acreditacao
Commission International (JCI), conquistada
em 2013 de forma pioneira entre os hospitais
universitarios brasileiros. Esta certificagcao
representa a adequagcdo a padroes
internacionais de atendimento, gestao,
infraestrutura e qualificagdo profissional,
com foco na qualidade e seguranga de
pacientes e profissionais.

Internacional da Joint

Missao do HCPA

“Ser um referencial publico em saude, prestando assisténcia
de exceléncia, gerando conhecimento, formando e agregando
pessoas de alta qualificacao”


www.interact.com.br
https://www.hcpa.edu.br/
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128 mil m? 831
Area fisica Total de leitos
construida
6.133 560
Funcionarios Médicos
e docentes residentes
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567.784
Consultas em 2019

Salas cirurgicas

Gt

49.218 Certificactes
Procedimentos Joint Commission
cirurgicos International e ONA
em 2019

ESTRUTURA DO HCPA

Areas assistenciais e de pesquisa:

 Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS)

e Unidade Basica de Saude

* Banco de Sangue

* Unidades de Radioterapia e Quimioterapia
e Centro de Pesquisa Clinica

* Centro de Pesquisa Experimental

Areas académicas e institucionais:

* 1 Anfiteatro
* 9 auditorios

* 38 salas de aula

*Dados de 2019
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EM BUSCA DA JCI

2011

A parceria entre o HCPA e a Interact iniciou
no final do ano de 2011. Na época, o hospital
estava em busca da acreditagdo Joint
Commission International (JCI), com
padrées internacionais de seguranga e
qualidade. Para tanto, inseriu no seu
planejamento estratégico a aquisicao de
cinco modulos da Suite SA Strategic Adviser,
o conjunto de sistemas da Interact para
inteligéncia e governanca corporativa.

MODULOS ADQUIRIDOS

SA Occurrence Manager

SA Document Manager gerencia ocorréncias e ndo

SA Performance Manager garante o mais avangado conformidades, com
roborciona Uma maior gerenciamento eletronico de identificagéo de
L documentos concentragéo de incidentes e

eficacia e sistematiza¢do no
processo do planejamento

estratégico e operacional das E’ SA

R Document SA
organizagoes Manager Occurrence
SA @ Manager
O Performance
Manager
0

oportunidades de melhorias
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SA Competence Manager SA Risk Manager permite a
proporciona a gestédo de S Risk gestdo de riscos, com
desenvolvimento humano de . SA Manager mitigacao de riscos e
todos colaboradores da P—N Competence praticas de controle de
organizagao . Manager niveis por meio de

auditorias e planos de
contingéncia


www.interact.com.br
https://www.interact.com.br/produto/sa-performance-manager/
https://www.interact.com.br/produto/sa-document-manager/
https://www.interact.com.br/produto/sa-occurrence-manager/
https://www.interact.com.br/produto/sa-competence-manager/
https://www.interact.com.br/produto/sa-risk-manager/
https://www.interact.com.br/produto
https://www.hcpa.edu.br/
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PRIMEIRO HOSPITAL DO BRASIL COM JCI

2013

A busca pela JCI teve inicio em 2009. A
aquisicao do software da Interact fez parte
do escopo para a conquista da acreditagao
internacional. No final de 2013, o HCPA se
tornava o primeiro hospital no Brasil e o
terceiro na América do Sul a possuir o
principal selo na area da saude na categoria
Centro Meédico Académico. A conquista
celebrou um trabalho de exceléncia para
pacientes do sul do Brasil, na maioria
oriundos do Sistema Unico de Saude (SUS).

A JCI atesta altos padrdes internacionais
de qualidade e seguranga, além de
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reconhecer a exceléncia na pesquisa e
educacao médica.

Para a obtencao do selo, a auditoria da JCI
observa a adequacgao do hospital a padrdes
internacionais em uma grande quantidade de
itens. No caso do HCPA, que é um hospital
universitario, além de aspectos assistenciais
também sao observados processos
referentes ao ensino e a pesquisa. Hoje um
terco das instituicdes acreditadas no Brasil

pela JCI sao clientes da Interact. A mals
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GESTAO DE RISCOS COM JCI RENOVADA

2017

Em 2017, a reacreditacdo da JCI era
conquistada pelo HCPA, atestando a
continuidade do trabalho desenvolvido pela
instituicdo. Em maio do mesmo ano, era criada
a Coordenadoria de Riscos e Integridade
Corporativa, sob gestdao de Armando Gass,
servidor do hospital ha 35 anos.

Para o desenvolvimento das atividades da
coordenadoria, contou com o auxilio do setor
de Auditorias e dos gestores das demais areas.

O trabalho para instituir a gestao de riscos e
integridade comegou muito tempo antes,
com o setor de Auditorias desenvolvendo
uma série de estudos prévios. A partir da
instituicao da Lei Federal das Estatais - Lei n°
13.303, de 2016, foi entdo criada a area de
Riscos de Integridade do HCPA. Desde entao,
era iniciado um amplo trabalho de
mapeamento de riscos que nao poderia ser
operacionalizado através de planilhas.



www.interact.com.br
https://www.hcpa.edu.br/

b Interact

Q’)((ﬁ HOSPITAL DE

ﬂ(‘"‘ CLINICAS

FASES DE IMPLEMENTAGAO DA
GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE

2017-2019
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FASE 2 - EDUCAGAOE

MAPEAMENTO DE RISCOS

O segundo passo foi a educacao dos
colaboradores. Os setores com maior
impacto or¢gamentario foram reunidos para
que fossem repassadas mais informagoes
sobre o trabalho. Nesta programagao, iniciou-
se 0 mapeamento de riscos de cada setor.

Durante dois anos, de maio de 2017 a
maio de 2019, foram desenvolvidos 12
workshops, com a capacitagdo de 180
liderangas do HCPA, assim como trabalhos
de consultoria em temas especificos.

Ao todo, foram identificados 280 riscos,
sendo 53 destes riscos estratégicos. Estes
trabalhos foram submetidos a apreciagao da
Diretoria  Executiva e Conselho de
Administragao e aprovados.

FASE 1 - DIVULGAGAO

Com inicio do trabalho da Coordenadoria,
era fundamental que todos colaboradores
conhecessem a tematica a ser desenvolvida.
Para tanto, inicialmente foi realizada uma
divulgacao interna, que explicou o que era a
gestao de riscos e integridade, para que servia
e a fungao do novo setor criado no HCPA.

Em dois anos de trabalho,
180 liderangas do HCPA foram
capacitadas em 12 workshops
e consultorias especificas, com
280 riscos identificados, dos
quais 53 sao estratégicos


www.interact.com.br
https://www.hcpa.edu.br/
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Areas do HCPA envolvidas na gestao de riscos

1. Geréncia de Risco Assistencial

2. Grupo de Ensino

3. Grupo Pesquisa e Pés Graduagéao

4. Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

5. Coordenadoria de Gestao da Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

6. Coordenadoria de Gestao Contabil
7. Coordenadoria de Gestao Financeira

8. Coordenadoria de Gestao de Suprimentos
de Bens e Servigos

9. Coordenadora Administrativa

10. Coordenadoria de Engenharia e
Manutencgao

11. Coordenadora de Faturamento de
Convénios e Particulares

12. Coordenadoria de Hotelaria

13. Servigo de Fisica Médica

14. Servico de Diagnostico Laboratorial
15. Plano de Previdéncia Complementar
16. Unidade Alvaro Alvim

17. Contingéncias Trabalhistas

18. Obra do CITI - Centro Integrado de
Tecnologia da Informacao

19. Processo de servigos de terceiros

20. Processo de aquisicao de oértese,
prétese e materiais de construgao.



www.interact.com.br
https://www.hcpa.edu.br/
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Apd6s todo o mapeamento em planilhas, o
HCPA avaliou o risco deste trabalho ficar salvo
em planilhas e esquecido nas areas. Com a
parceria iniciada em 2011 com a Interact,
iniciou-se um trabalho de treinamento para a
utilizacdo dos modulos da Suite SA, em
especial o SA Risk Manager.

Hoje todos os riscos do HCPA estédo
mapeados e registrados na ferramenta da
Interact. Os membros do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria, Diretoria Executiva, Auditoria Interna
e Consultoria Juridica possuem acesso a
todos eles. Riscos operacionais ficam restritos
as respectivas areas.
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FASE 4 - MONITORAMENTO

Em dezembro de 2019, era iniciado o
monitoramento através do SA, apos todo o
trabalho de divulgacao, educacao,
mapeamento de riscos e informatizagao da
gestdo de riscos. Nesta etapa, foi possivel
avaliar os controles internos estabelecidos
pelos setores e realizar uma analise de riscos
residuais, assim como o estabelecimento de
um plano de acao para cada risco.

Com o elevado numero de riscos que uma
instituicdo do porte do HCPA, com mais de 6
mil funcionarios, o objetivo no momento da
Coordenadoria de Riscos e Integridade é focar
os trabalhos em riscos estratégicos e,
periodicamente, estender o monitoramento
para riscos operacionais.


www.interact.com.br
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Acgoes na Coordenadoria de Riscos
e Integridade Corporativa

1. Implantagao do Codigo de Conduta;
2. Curso EAD sobre Cédigo de Conduta;
3. Implantagdo do Canal de Denuncias externo;

4. Implantagao do Sistema de Corregao;

5. Implantagao da Transparéncia no Portal do HCPA.

DEPOIMENTO

"A gestao de riscos, o compliance e mais a governanga sdo um triangulo inseparavel. A area de
compliance, principalmente, é uma area delicada, a qual temos que trabalhar a cultura
organizacional. E mudar cultura nao é facil. O desafio é muito grande. Em um hospital, é
fundamental que se conhega os seus riscos, sob pena que se tenha surpresas e ndo possa trabalhar
na prevengdo. Hoje no HCPA a palavra risco é muito utilizada. As proprias auditorias internas ja
estao fazendo trabalhos com base nos riscos. E quanto maior o risco, maior a profundidade da
auditoria. Isso é uma tendéncia que o Brasil felizmente esta passando a adotar e cobrar.

Mas tudo isso é um trabalho longo, ndo é de curto prazo. Quando se fez o planejamento do projeto,
quando listei tudo que tinha que fazer, eu quase desisti. Mas nao sou de desistir facil. Vi que o
processo é uma construgado, ndo da para ter ansiedade. Tem que se fazer o passo a passo, engajar
a todos e educar para que todos entendam a importancia do processo. Quando estiver consolidado
o trabalho com a Suite SA da Interact, com todas as informagdées ja inseridas, vamos seguir com a
educacao de uso da ferramenta. Um exemplo de trabalho que sera desenvolvido sdo os contratos.
Todos vao ter a matriz de risco dentro sistema, sendo gerido o contrato tendo ela como referéncia.
Uma gestao integrada, portanto.”

Armando Gass

Coordenador de Gestao de Riscos e
Integridade Corporativa

Hospital de Clinicas de Porto Alegre



www.interact.com.br
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SOLUTIONS

(© 0800 643 5100 - www.interact.com.br ) interact-solutions


www.interact.com.br
www.interact.com.br
https://www.linkedin.com/company/698399/admin/



