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Interact Solutions®

Fundacao: 1999

A Interact Solutions é a unidade administrativa do
GRUPO INTERACT, empresa brasileira de pesquisa
e desenvolvimento de software. Ha mais de duas
décadas, atua no mercado de Tecnologia da -
Informagdo com a Suite SA Strategic Adviser, um

conjunto de mais de 20 aplicacdes de governanca

corporativa e inteligéncia empresarial.




Interact em numeros

g s

150 35

Unidades Parceiros de
no Brasil distribuicao

Colaboradores

&

10

Distribuidores na
América Latina

1064

Bases instaladas
na América Latina



Nossos parceiros no Brasil

A Interact conta com 3 sedes no Rio Grande do Sul e mais de 30
parceiros no Brasil. As modalidades de atuacdo da empresa sao
Unidades Interact, Adviser Partners (consultoria e assessoria em
gestao), Commercial Partners (parceiros comerciais) e Business
Partners (parceiros de indicacao).

Unidade Interact Adviser Partner /
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Nossos distribuidores ERE

na América Latina il
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A Interact esta presente em diversos paises da América B IR
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Latina, atuando em conjunto com parceiros de negocios. RS
Estas empresas sao responsaveis pela distribuicao, SEEI:
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prestacao de servicos e consultoria, entregando aos clientes e
latino-americanos um servico de qualidade e eficiéncia. ::::.6 ..
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Compliance

Como definicao, o Compliance pode ser
descrito como “um conjunto de regras,
padrdes, procedimentos éticos e legais que,
uma vez, definido e implantado, sera a linha
mestre que orientara o comportamento da
instituicdo no mercado em que atua, bem
como as atitudes de seus funcionarios”
(CANDELORO, 2012, p.30).

Ele se situa no ambito da Governanca
Corporativa, inserido dentro da esfera de
Gerenciamento de Riscos.




Gestao de Riscos

Conforme o COSO (The Comitee of Sponsoring
Organizations), o risco em uma organizacao € “a
possibilidade de ocorréncia de um evento que possa
afetar o alcance dos objetivos”. Portanto, a gestao de
riscos contempla a adocdo das melhores praticas de
infraestrutura, politicas de mitigacdo e metodologias de
monitoramento.

O padrdo deve atender a cinco componentes de
entendimento, avaliacao e aperfeicoamento: Ambiente
de Controle; Avaliacdo de Riscos; Atividades de Controle;
Informac¢bes e Comunicagdes; e Monitoramento.




Nossa solucao

Um grande diferencial de seguranca, integridade e
competitividade. Essa é a solucao Compliance e Gestao
de Riscos da Interact, que oferece o melhor da tecnologia
para a gestdo do seu programa de Compliance.

Por meio de cinco ferramentas ageis e modernas, nossa
solucao possibilita a operacionaliza¢dao de toda a gestao
do programa, atende aos diferentes modelos de
Compliance no mundo e se integra aos demais mddulos e
componentes da Suite SA Strategic Adviser.

Suporte da alta
administragdo

Auditorias, Estruturagdo dos
monitoramento riscos, controles
e melhoria continua e causas

Diligéncias Operacionalizagdo

das politicas, normas

COMP LIANCE e instrumentos

& GESTAO DE RISCOS

Investigacao
interna

Gestao operacional
interna

Manutengao
dos canais
de dendncia

Capacitagdes
e comunicagdo




Gestao do Planejamento

Todo programa de Compliance deve iniciar pelo apoio,
compromisso e Suporte da Alta Administracdo da instituicao.
A partir desse alinhamento o programa passa a fazer parte
do planejamento e da cultura da organizacao.

O SA Performance Manager trabalha na estruturacao dos
pilares do Programa de Compliance a ser implementado.
Além disso, ele permite a criagdo de mapas estratégicos,
planos de a¢do e indicadores que vao garantir a eficacia no
acompanhamento do programa e de seus resultados.

Suporte da alta
administragédo

COMPLIANCE

& GESTAO DE RISCOS



Beneficios e funcionalidades da ferramenta

v Atendimento da metodologia BSC - Balanced Scorecard;

v Atendimento do conceito GPD - Gerenciamento por Diretrizes;

v Informatizacao do planejamento estratégico, operacional e organizacional;
v Controle e alinhamento de indicadores estratégicos e operacionais;

v Ferramentas gerenciais para o monitoramento visual de indicadores;

v Controle de planos de a¢ao e projetos com cronograma e workflow;

v Ferramentas sofisticadas de analises gerenciais;

v Gerenciamento integrado de eventos de analise critica;

v Facil integracao com sistemas de ERP, CRM e BI.



Gestao de Riscos

A Gestado de Riscos € a base de todo programa de
Compliance. Uma efetiva estruturacao de riscos, controles
e causas deve contemplar o mapeamento dos processos
organizacionais, a identificagdo dos riscos, a definicdo das
praticas de controle e posteriores acdes de melhoria.
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O SA Risk Manager permite um gerenciamento de riscos
completo e automatizado, apoiando na identificacao dos
riscos estratégicos, de processos, de projetos, financeiros,
ambientais, legais, entre outros.

Estruturagao dos
riscos, controles
e causas

COMPLIANCE

& GESTAO DE RISCOS

Gestdo operacional
interna
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Beneficios e funcionalidades da ferramenta

v Gerenciamento dos riscos no ambito organizacional ou por unidade de negocios;

v Mapeamento dos processos e subprocessos associados a empresa e/ou as unidades de negdcios;

v Workflow completo da auditoria baseada em processos;

v Andlises detalhadas e monitoramento de riscos;

v Implantac¢des de Boas Praticas (Best Practices);

v Geracdo automatica da matriz de riscos;

v Geracdo automatica de relatérios por auditorias ou por praticas de controle;

v Monitoramento das ac¢des por diferentes por diferentes critérios, como: situa¢ao, investimento, execu¢ao, responsaveis;
v Compatibilidade com o COSO e a Lei Sarbanes-Oxley (SOX).



Gestao de Documentos

Todo programa de Compliance se assenta em uma forte
base documental que formalizara as exigéncias legais e
normas da instituicdo, como as politicas, procedimentos e
instrumentos.

O SA Document Manager permite a geracdo e atualiza¢do
de documentos, como o codigo de ética e conduta,
programa de treinamentos e politica de brindes. Além disso,
possibilita a catalogacdo online de documentos com
portfélios individuais ou por grupos, que dispdem de
indicadores de leitura que asseguram a disseminacao das
informag¢des importantes para sua empresa.

Operacionalizagéo
das politicas, normas

COM PLI ANCE e instrumentos

& GESTAO DE RISCOS

Capacitagoes
e comunicagao



Beneficios e funcionalidades da ferramenta

Compativel com os padrdes ISO 9000;

Integracao com o modelo de planejamento estratégico e operacional;
Relatérios customizados;

Definicdo de responsaveis por etapas do workflow;

Formacdao e gerenciamento de conjuntos, baselines e pacotes de documentos;
Histérico e estatisticas de acesso pelos usuarios;

Facilidade de acesso - repositorios globais e local por usuario;
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Possibilidade de restringir a cdpia e impressao de documentos utilizando visualizador proprio do sistema e

disponibilizagdo do documento em formato PDF.



Gestao das Auditorias

A constante avaliagdo e monitoramento de um programa de
Compliance sdo essenciais para o0 seu sucesso. A investigacao
interna tem como objetivo auditar as praticas de controle e se
os diversos pilares estdao funcionando conforme o planejado.

O SA Audit Manager permite planejar e gerenciar auditorias,
proporcionando uma gestdo mais segura, transparente e
competitiva com boas praticas do mercado. Além disso,
garante o monitoramento continuo do programa visando seu
aperfeicoamento com prevencdo, deteccao de riscos.

Auditorias,
monitoramento
e melhoria continua

COMPLIANCE

& GESTAO DE RISCOS

Investigacdo
interna



Beneficios e funcionalidades da ferramenta

v Workflow completo de auditoria com os padrdes do mercado/ISSO;

v Gerenciamento completo dos programas de auditorias;

v Controle e cronograma de alocacdo de auditores;

v Listas de verificacdo - Check list;

v Perfis diferenciados de acesso ao sistemas: auditores, lideres e gestores;
v Registro de ndo-conformidades de melhoria e pontos fortes/fracos;

v Integracdo com o SA Ocurrence Manager;

v Relatérios automatizados das auditorias;

v Ferramentas de anadlise gerencial.



Gestao das Ocorréncias

Qualquer nao conformidade identificada no Programa de
Compliance devera ser registrada e tratada, bem como as
diligéncias de parceiros, fornecedores e demais
instituicdes as quais possui ligacao.

Por meio o SA Ocurrence Manager podera ser criado o
Canal de Denuncias anénimo e os formularios necessarios
para o programa. O mddulo proporciona gerenciar
ocorréncias e ndo-conformidades, com workflow
abrangente e funcional. Permite ainda a gestdo sistémica
da evolucdo de todas as etapas do registro de acdes
corretivas, preventivas e preditivas.

Diligéncias

COMPLIANCE

& GESTAO DE RISCOS

Manutengéo
dos canais
de dendincia



Beneficios e funcionalidades da ferramenta

v Workflow completo do gerenciamento das ocorréncias/Nao Conformidades;
v Flexibilidade para utilizacdo em varios segmentos;

v Utilizacao intuitiva e desdobramento visual;

v Geracdo automatica de indicadores;

v Notificacdo por meio de e-mail do sistema ou corporativos;

v Moédulo de workflow simplificado para registro de acdo imediata;

v Diagrama de Ishikawa e Graficos de Pareto.



Modulos da Solugao
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SA
O Performance

Manager

SA Performance Manager garante o total
controle do planejamento de uma organizagao.
O sistema é capaz de disseminar a cultura
estratégica para todos os niveis organizacionais.

v Planejamento Estratégico

v Planejamento Operacional

v Metodologia BSC - Balanced Scorecard
v Indicadores de Desempenho

v Projetos e Planos de Acao

v Analise Critica

v Apresentacodes Executivas
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. SA
- Document

Manager

SA Document Manager é uma excelente ferramenta para gestao de
documentos. O mdédulo permite elaborar e disponibilizar documentos
de forma eletronica, além de realizar o acompanhamento de
documentos controlados.

v Gestao Eletrénica de Documentos (GED)

v Controle de versdes e distribui¢cao de copias controladas

v Workflow completo - da elaboracao a obsolescéncia do documento
v Portfdélio de documentos por departamento, setor ou cargos

v Catadlogos de documentos personalizados

+ Lista mestra de documentos customizada

v Seguranga, disponibilidade e integracao

v Compativel com Certificagdes ISO




SA
@ Risk
Manager

SA Risk Manager apoia e orienta a gestao de riscos, com etapas de
identificacao, analise, revisdao ou auditoria e tratamento. O mdédulo
abrange toda a estrutura de gerenciamento de riscos, com integracao
de governanca, planejamento estratégico, processos e operacoes,
com praticas de controle, fatores de risco, aplicacao de auditorias e
controle de agdes. O objetivo final € mitigar a materializagcao dos
riscos e fundamentar a tomada de decisoes estratégicas.

Alinhado com as principais metodologias mundialmente utilizadas,
tais como:

v 1SO 9000

v 1S0 31000

v PMBOK, SOX - Sarbanes Oxley
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SA
Occurrence
Manager

SA Occurrence Manager é um gerenciador de
ocorréncias e nao-conformidades. O sistema identifica
as concentragoes de incidentes e com isso permite
transforma-las em oportunidades de melhorias.

v Registro personalizado de nao-conformidades

v Workflow das ocorréncias

v Analise do Grafico de Pareto

v Diagrama de Causa e Efeito — Diagrama de Ishikawa
v Planos de acgao preventivos e corretivos

v Geracgao de indicadores de desempenho

v Integracao com portais e websites
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SA
Audit
Manager

O moddulo SA Audit Manager, por meio da gestao dos programas de
auditoria, permite que a organizacao audite com padrdes de
gualidade os requisitos de normas externas e internas, evidenciando
e registrando as nao conformidades e oportunidades de melhorias.

v Planejamento e gestao dos programas de auditoria

v Workflow completo de preparacao e aplicagcao de auditorias

v Parametrizacao de check lists adequados as normativas

v Registro de evidéncias e nao conformidades para pontos de
verificacao

v Integracao com Gestao de Nao conformidades

v Controle e gestao do cronograma do time de auditores

v Relatério gerencial da auditoria




Todos os produtos




Nossas Solucoes

Gestdo da Qualidade

Gestdo Estratégia

Gestao por Processos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Competéncias
Desenvolvimento Humano e Profissional
Compliance e Gestdo de Riscos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Clientes

Escritério 3P's

Corporative TV



Nossas Solucoes

PLANEJAR

Defina seus objetivos,
estratégias e métricas sistematizados
em um planejamento corporativo.

APRENDER EXECUTAR

Incorpore as melhorias - Execute suas agdes
do aprendizado nos GESTAO DA estratégicas e
processos e cultura operacionais e gerencie

Conte s QUALIDADE " sciirncas

jocumentos e riscos.

Gestao da

Qualidade

VERIFICAR
Analise o desempenho
da sua organizagéo e realize
as andlises criticas e gerenciais.

Planejamento
Determine seus objetivos e
estratégias, focado no seu propésito
organizacional, integrando todas as
partes em um modelo Unico.

Escritorio
3P's

Projetos
Gerencie, execute e
controle os projetos, alocando
recursos, mapeando os riscos

e garantindo a qualidade.

Processos
Otimize e automatize
s com solugdes
préticas e inovadoras,
facilitando seu servigo.




Nossas Solucoes

Gestao por

Processos

PLANEJAR

Defina seus objetivos e
estratégias, e mapeie
Seus processos.

MELHORAR ANALISAR

Verifique seus Identifique melhorias
resultados e trabalhe nas atividades (AS IS),

no aprimoramento desenhe seus processos
continuo de seus e integre seus planos

processos ~
GESTAO POR
PROCESSOS
MONITORAR MODELAR
Acompanhe e Desenhe graficamente
administre seus arotina de seus
processos através de processos (TO BE)
graficos e indicadores com a notagéo

de desempenho.

IMPLANTAR

Automatize, coloque
em pratica e faga um
registro documental
dos seus processos.

Compliance e

Gestao de Riscos

Suporte da alta
administragao

Auditorias, Estruturagdo dos
‘monitoramento riscos, controles
e melhoria continua e causas

Diligéncias Operacionalizagao

das politicas, normas

COMPLIANCE  einstrumentos

& GESTAO DE RISCOS

Investigagao
interna

Gestao operacional
interna

P&g)gs DE MELHo;;,I4

Manutengao
dos canais
de deniincia

Capacitagdes
e comunicagio

PRATICAS DE CONT



SA Application
Modules

A Suite SA é composta por aplicacdes
modulares que formam o portfélio
principal de produtos da Interact. Em

conjunto com ferramentas de gestdo e de

forma integrada, estes produtos

compdem as solu¢des em tecnologia do

Grupo Interact.

@ SA Strategic Adviser

‘ o ' Performance
Manager

ccurrence
Manager

e Survey
Manager

poratlve

—_—
i Document
Manager

SA
Q) Foee @

SA
.G Service nl

== v Manager

@ 2 3V
ompetence
/ —\ Manager —

B Components

=
Manager a8

ot
Risk
Manager

SA @1 SA

Scrum aa Teleconference

@

SA
Project
Manager

SA
Analytics
Manager

SA
Customer
Manager

SA
Budget
Manager

SA
Audit
Manager



SA Components
Manager

A Suite SA dispde de diversas
ferramentas de gestao que, combinadas
aos modulos, aumentam a produtividade
e a performance do seu negocio. Todas
estao disponiveis e integradas aos
demais produtos da Interact.

@ SA Strategic Adviser

@ SA
) Dashboard

SA
5 Whys

# sA
] Risk Map

SA

Workflow Designer

\‘ SA

Bow Tie

SA
Ishikawa

SA
BAM Analysis

SA

i .
== Project Canvas

SA
Defense Layers

SA
Ilu“ Presenter

@ SA
@ SWOT Analysis

Pivot

B SA
= = Digital Signature

SA
Reports



Chekk!

O aplicativo mobile SA Check! facilita a aplicacdo das
auditoria em campo, de forma rapida e simples,
agilizando o tempo de aplicacdo e gerando efetividade
nas atividades da auditoria.

v Utilizacdo em Tablets

v Auditorias online através de rede 3G/4G ou Wi-fi

v Possibilidade de auditar com ou sem checklist

v Registro de constata¢des com fotos ou anexos

v Dispensa papel e cameras fotograficas durante a
aplicacao

J m |SA Chack!

Checkiist

Sala 201 - Equipe Analistas —

Equipamento dos posto de
balha.

Norma: 58 o
Classificagho/ltem: 1 - Senso

de Utilizagha
Constatagdes: 0

Equipamentes Comuns.
Norma: 5'S

Classificagc/item: 1 - Sensa a
de Utiizagao

Conslatagdes: 1

Ar condicionado o janelas
55

géml em: 1 - Senso a

Login
Senha

Entrar

E l SA - Check!

ft & e de Checkdist

m Sala 201 - Equipe Analistas

& Atende
== Adicionar Constatacio

Constatagie 1
Norma: 55
Tipo: Nao Conformidade

1
Norma: 58
Tipo: Nao Conformidade

-

EN
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O SA Me! é uma aplicacao de cartdes de apresentac¢do
virtual ou Vcards. Ele permite compartilhar o proprio
contato via QR-Code, adicionar colegas da organizacdo e
agendar compromissos com outros usuarios.

v Cartao de apresentacdo virtual (VCards)
v Compartilhamento via QR-Code

v Adicionar colegas de trabalho

v Agendamento de compromissos

Vi

el

Strategic Adviser
Corporate Edition
Interact Solutions

& Login

o Senha

Copyright © 2002-2020 by
reservados 7.0.26 -

Esqueci minha senha

Entrar

Ana Laura
Coordenadora de Projetos
Interact Solutions

[0 +555199999 9999
@ al@interact.com.br
@ www.interact.com.br




Aplicativos para interagir com o sistema SA, que
otimizam o acompanhamento de compromissos,
atividades e resultados corporativos.

Strategic Adviser

A?‘ Com o SA Go! é possivel identificar o nome da a¢do e o : :
~ ~ . e . Senha

G ‘,\ ' plano de acdo em execucdo, assim como o percentual s .

|

de progresso da atividade.

Entrar

SFlogp!

Strategic Adviser

Com o SA Snap! vocé define o que deseja acompanhar rO’
prioritariamente, com monitoramento em tempo real S p|
| |

através de um resumo dinamico.

Entrar
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